REGULAMIN WIZYT

§ 1 Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady korzystania z ustug
medycznych i kosmetologicznych swiadczonych przez Prywatna Praktyka Lekarska Olga
Milbrandt zwanego dalej ,,Instytutem” wpisanym do Ksiegi Rejestrowej pod numerem 63-
11-2539406 prowadzonej przez Okregowa Rade Lekarska Wielkopolska Izba Lekarska,
NIP 6652581782 Regon 302085333 adres i siedziba ul. Grunwaldzka 113, 60-313
Poznan.

Instytut Swiadczy Ustugi w dni powszednie od poniedziatku do pigtku w godzinach:
10:00-20:00 oraz w soboty od 10.00-17.00.

Klienci/Pacjenci Instytutu majg obowigzek zapoznania sie z Regulaminem wizyt przed
przystagpieniem do rezerwacji wizyty na dowolng ustuge Instytutu, zwana dalej ,,Ustuggy”

Na terenie catego Instytutu, obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyroboéw tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, jak réwniez
obowigzuje catkowity zakaz spozywania napojéw alkoholowych oraz innego rodzaju
uzywek i sSrodkoéw odurzajgcych.

§ 2 Definicje

Klient/Pacjent — oznacza osobe fizycznag, ktéra ukonczyta 18 lat, posiada petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra spetnia wymagania opisane w Regulaminie wizyt i korzysta
z Ustugi.

Dziecko/osoba niepetnoletnia — klient/pacjent, ktéry nie ukoriczyt 18 lat i korzysta z ustug
Instytutu za zgodg rodzica/opiekuna prawnego.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin wizyt, sporzadzony i stosowany przez
Ustugodawce.

Instytut — oznacza lokal, w ktérym Ustugodawca wykonuje zabiegi i Swiadczy ustugi.

Ustuga/Zabieg — oznacza ustuge swiadczong przez Ustugodawce na rzecz Klienta,
okreslong w § 4 niniejszego Regulaminu wizyt.

Pracownik Instytutu — osoba/podmiot zatrudniony przez Ustugodawce lub swiadczacy na
jego rzecz ustugi.

Ustugodawca — oznacza: Prywatna Praktyka Lekarska Olga Milbrandt, NIP 6652581782
Dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@milbrandt.pl lub biuro@milbrandt.pl , numer
telefonu: +48793386688, reprezentowana przez Olge Milbrandt — wtasciciel.

§ 3 Klienci

Klientem Instytutu jest osoba petnoletnia.

Dopuszcza sie korzystanie z zabiegdw przez osoby niepetnoletnie, wytgcznie za pisemna
zgoda ich opiekuna/éw lub przedstawiciela/i ustawowego/ych.
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Klient jest zobowigzany do podania informacji na temat swojego stanu zdrowia, jesli jest
to konieczne do podjecia decyzji o wykonaniu okreslonego zabiegu/ustugi oraz
podpisania oswiadczenia o prawdziwosci podanych informaciji.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o
wystapieniu niepokojgcych objawow lub pogorszeniu swojego stanu zdrowia podczas
wykonywanego Zabiegu.

§ 4 Swiadczone ustugi

Ustugodawca swiadczy ustugi znajdujgce sie w aktualnym cenniku ustug podanym na
stronie (https://med-estetyczna.com.pl/cennik/)

Klient przed wyborem Ustugi powinien zapoznac sie z jej opisem, czasem trwania oraz
cena.

Przed rezerwacja wizyty Klient jest réwniez informowany o najblizszym mozliwym
terminie Ustugi oraz o wyprzedzeniu, z jakim nalezy dokonywacé rezerwacji wizyty i
koniecznosci wniesienia optaty

W przypadku konsultacji online wymagane jest uiszczenie petnej ptatnosci za
konsultacje online przed jej realizacjg na podany numer konta/link ptatnosci PayU.

§ 5 Odmowa wykonania ustugi

Instytut zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania ustugi w nastepujgcych przypadkach:

o Gdy Klient nie wyrazit zgody na wykonanie ustugi lub zgoda nie zostata udzielona
w sposOb prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgacymi przepisami prawa.

o Jezeli stan Klienta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub
innych srodkow, ktére mogtyby w ocenie personelu Instytutu wptynaé na
wystgpienie ewentualnych powiktan w zwigzku z wykonywanag ustuga lub
uniemozliwi¢ lub utrudni¢ wykonanie ustugi.

o Jezeli Klient nie zastosowat sie do zalecen personelu Instytutu co do
koniecznosci przygotowania sie w okreslony sposdéb do ustugi, w tym w
szczegblnosci wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich w Instytucie
we wskazanym terminie.

o Jezeli wocenie wykonujacego ustuge Klient nie kwalifikuje sie do wykonania
danej ustugi, w szczegolnosci ze wzgledow o charakterze medycznym lub
zdrowotnym.

o JezeliKlient nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do
prawidtowego wykonania ustugi, w tym w szczegélnosci odmowi udzielenia
informacji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego
wykonania ustugi przez Instytut, bgdz nie wypetni wszystkich stosowanych i
wymaganych formularzy w Instytucie.



e JezeliKlient nie wyrazi zgody na wykonywanie dokumentacji zdjeciowej
stanowigcej element dokumentacji medycznej Instytutu.

e Klient nie dokona ptatnosci za ustuge w sposdb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 6 Rezerwacja wizyt

Ustugodawca prowadzi rezerwacje i zapisy na wizyty bezposrednio w Instytucie, pod nr
telefonu 793-386-688, przez msg Facebook, Instagram oraz za posrednictwem aplikacji
Booksy.

Instytut dopuszcza mozliwos¢ odwotania wizyty z usprawiedliwionych i waznych
powoddw, niezaleznych od Instytutu, uniemozliwiajgcych ich wykonanie w
szczegolnosci takich jak: wypadek losowy, choroba osoby wykonujacej zabieg, nagte
wytgczenie medidw w Instytucie. W takiej sytuaciji Klient zostaje umoéwiony na inny
dostepny termin.

Klient jest zobowigzany przy rezerwacji elektronicznej w aplikacji Booksy do wptaty
zadatku w wysokosci 20% catkowitej kwoty ustugi tytutem rezerwacji wizyty. Wptata
zadatku jest rGwnoznaczna z rezerwacjg terminu wizyty na dang Ustuge.

Jezeli anulowanie wizyty przez Klienta nie nastgpi co najmniej 24h przed wizytg, zadatek
za Ustuge nie podlega zwrotowi, natomiast jest zaliczany na poczet nastepnej wizyty,
ktdra Klient powinien zarezerwowac i odby¢ w ciaggu roku. W przypadku braku kolejnej
rezerwacji wizyty zadatek rezerwacyjny przepada na rzecz Ustugodawcy.

Jezeli wizyta sie odbedzie, wowczas kwota zadatku zaliczana jest na poczet ceny Ustugi.

Instytut dopuszcza mozliwosé rezygnacji przez Klienta ze swiadczonych ustug w
przypadku pojawienia sie medycznych przeciwwskazan do wykonania okreslonej Ustugi,
w szczegdlnosci gdy po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug pojawi sie ktéregokolwiek
z przeciwwskazan do wykonania Ustug znajdujacych sie w formularzu zgody dotyczacej
danego Zabiegu/ustugi znajdujgcego sie w Instytucie. W indywidualnych przypadkach
Instytut moze dopusci¢ mozliwosé rezygnaciji przez Klienta z czesci ustug.

W celu rezygnaciji z czesci/catosci Swiadczonych Ustug Klient powinien zgtosic
Instytutowi chec rezygnacji z dalszego korzystania z Ustug wysytajac oswiadczenie o
rezygnacji z na adres e-mail: kontakt@milbrandt.pl lub pisemnie na adres siedziby w
terminie 14 dni od wykrycia jakichkolwiek przeciwwskazan zdrowotnych, pod rygorem
utraty tego prawa.

Oswiadczenie o rezygnacji z Ustug powinno zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres,
adres poczty elektronicznej (e-mail) Klienta, wskazanie podstawy rezygnacji
(medycznego przeciwwskazania do dalszego korzystania z Ustugi), terminu wykrycia
przeciwwskazan do dalszego korzystania z Ustugi oraz wszelkich okolicznosci
uzasadniajgcych rezygnacije.

Jezeli podane w rezygnacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla
prawidtowego jej rozpatrzenia, przed rozpatrzeniem rezygnacji Instytut zwréci sie do



Klienta poprzez podany adres lub adres e-mail o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie
i terminie.

e Oceny przedmiotu rezygnacji oraz jej zasadnosci Instytut dokonuje w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia jej ztozenia. O odmowie uwzglednienia rezygnacji i jej powodach
Instytut poinformuje Klienta pisemnie lub wysytajac wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej Klienta — w zaleznosci od formy zgtoszenia rezygnaciji.

e Zwrot ceny nastgpi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia
rezygnacji. Instytut niezwtocznie potwierdzi Klientowi na podany przez niego adres e-mail
otrzymanie oswiadczenia o rezygnaciji z Ustugi.

e |nstytut dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu przelewu tradycyjnego na wskazane konto
jakie przedstawit Klient, chyba ze Klient wyraznie wskazat na inny sposéb ptatnosci, ktéry
nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

e Powyzsze postanowienia nie wytgczajg prawa Klienta do odstagpienia od Umowy o
Swiadczenie Ustug i anulowania wizyty.

§ 7 Spbznienia

e W celu zadbania o najwyzszg jakosc¢ i punktualnos¢ ustug swiadczonych w Instytucie
Klient powinien stawi¢ sie w Instytucie na ok. 5-10 minut przed rozpoczeciem Zabiegu, w
celu przygotowania sie do Zabiegu, m.in. uzupetnienia odpowiednich dokumentow.

e O kazdym potencjalnym spdznieniu, Klient powinien poinformowac¢ pracownikéw
Instytutu telefonicznie z wyprzedzeniem co najmniej 1-godzinnym.

e Instytut dopuszcza spdznienie Klienta do 15 minut, w miare mozliwosci bez
konsekwencji skrocenia dtugosci Zabiegu.

e W przypadku spdznienia powyzej 15 minut Instytut ma prawo odmaéwic¢ Klientowi
wykonania Zabiegu i zapisa¢ go na inny termin.

e Kazdy przypadek spdznienia rozpatrywany jest indywidualnie, w zaleznosci od
aktualnego obtozenia grafiku Instytutu.

§ 8 Ptatnosci
o Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane Ustugi.

e Cennik Zabiegdw jest dostepny w Instytucie oraz na stronie https://med-
estetyczna.com.pl/cennik/

¢ W nstytucie udostepnia sie nastepujgce sposoby zaptaty: gotéwka, kartg ptatnicza,
BLIKIEM.

e Instytut posiada w ofercie sprzedaz Voucheréw Podarunkowych. Voucher moze byé
wypisany na wybrany zabieg, badz okreslong kwote (jawna lub ukryta). Termin realizacji
Voucheru wynosi 365 dni od daty zakupu. Voucher nie podlega wymianie pieniezne;j.
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Termin wizyty ustalany jest na miejscu w Instytucie lub telefonicznie, przy czym nalezy
uwzgledni¢ czas waznosci Voucheru. Wizyty nalezy umawiac¢ z wyprzedzeniem.

§ 9 Standardy pracy Instytutu

e Ustugodawca oswiadcza, ze pracownicy sg odpowiednio przeszkoleni do pracy na
zajmowanym przez nich stanowisku, jak rowniez dysponuja odpowiednig wiedzg i
doswiadczeniem oraz posiadajg wszelkie wymagane certyfikaty, atesty i zezwolenia do
pracy w charakterze odpowiadajgcym ich stanowisku.

§ 10 Obowiazki Ustugodawcy

Ustugodawca przed wykonaniem Zabiegu jest obowigzany:
e przeprowadzic¢ z Klientem wywiad dotyczacy jego stanu zdrowia,
e odebrac¢ od Klienta pisemne oswiadczenie o stanie zdrowia,

e do przedstawienia Klientowi ewentualnych skutkédw ubocznych, przeciwskazan do
wykonania Zabiegu oraz zalecen przedzabiegowych i pozabiegowych,

e do przestrzegania zasad higieny i bezpieczenstwa podczas wykonywania Ustug,

e do dezynfekowania lub sterylizowania wykorzystywanych narzedzi

§ 11 Reklamacje

e Klient ma prawo do ztozenia reklamacji co do sposobu wykonania Zabiegu/Ustugi lub
jego efektéw. Do zgtoszenia reklamacji konieczne jest udowodnienie wykonania Zabiegu
w Instytucie w dowolnej formie.

e Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajace
jego identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu, oraz opis przyczyny reklamacji wraz z
zakresem zadan.

e Reklamacje sktada sie w formie pisemnej lub na adres email: kontakt@milbrandt.pl

e Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu maksymalnie 14 dni od jej przyjecia i
poinformuje Klienta o jej rozpatrzeniu na podane w tym celu dane kontaktowe

§ 12 PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

e Klient ma prawo odstapié¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug bez podania przyczyny,
wysytajgc Instytutowi oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres e-mail:
kontakt@milbrandt.pl lub pisemnie na adres siedziby.

e Termin na odstgpienie od Umowy o Swiadczenie Ustug wynosi 14 dni od dnia jej zawarcia
lub rezerwacji wizyty.
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Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug tylko w przypadku
nierozpoczecia korzystania z Ustug i nie pdzniej nizw terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy o Swiadczenie Ustug, tj. dokonania Ptatnosci z Gory, rezerwaciji wizyty z
zadatkiem. W takim przypadku Instytut niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug ztozonego
przez Klienta, zwrdci jemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge, w tym
optaty rezerwacyjne.

Instytut niezwtocznie potwierdzi Uprawnionemu na podany adres e-mail otrzymanie
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug.

W przypadku odstagpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowa o Swiadczenie Ustug
jest uwazana za niezawarta.

Instytut dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu przelewu tradycyjnego na wskazane konto
jakie przedstawit Klient

§ 13 Dane osobowe

Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z trescig i w celach wskazanych w klauzuli
informacyjnej, z ktérg Klient zapoznaje sie podczas pierwszej wizyty w Instytucie.

§ 14 Postanowienia koncowe

Kazdy Klient ma prawo i obowigzek wgladu do Regulaminu wizyt, cennika i certyfikatow,
na ktére powotuje sie Ustugodawca.

Za wszelkie uszkodzenia wyposazenia Instytutu, Klienci odpowiadajg bez ograniczen
zgodnie z art. 415 kodeksu cywilnego. Za uszkodzenia spowodowane przez osoby
niepetnoletnie odpowiedzialni sg ich ustawowi przedstawiciele.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie wizyt i poinformowania o
nich Klienta przed zapisem na wizyte, z waznych przyczyn to jest np.: zmiany przepisow
prawa, zmiany sposobow ptatnosci, zmiany w swiadczeniu ustug — w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Nowy regulamin
wchodzi w zycie z dniem jego udostepnienia w siedzibie Instytutu, na stronie
internetowej Instytutu.

Aktualny Regulamin wizyt jest dostepny w Instytucie (recepcja) i na stronie internetowe;j
Instytutu: med-estetyczna.com.pl

Do uméw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu Wizyt obowigzujg
postanowienia obowigzujgce w chwili zawierania tych umaéw.

Wszelkie spory wynikajace ze swiadczonych Ustug winny by¢ w pierwszej kolejnosci
rozwigzywane polubownie. W przypadku niedojscia do porozumienia spory beda
rozstrzygane przez sgd wtasciwosci ogolnej.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego regulaminu zostatoby uznane za niewazne,
niezgodne z przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytgczone z postanowien



niniejszego regulaminu, ktdre to w dalszym ciggu beda obowiazywaé w najszerszym,
dopuszczalnym przez prawo zakresie.

e Niniejszy Regulamin wizyt obowigzuje od 1 marca 2025 roku.



